OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,Gwarancja Plus Professional”
Saturn

Warszawa dnia, 29 pazdziernika 2013



§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA zwana dalej ,WARTA”, zawiera z
osobami fizycznymi, osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”, Umowy ubezpieczenia Gwarancja
Plus Professional Sprzetu zakupionego w sieci sklepéw Saturn w zakresie:

usterki,
uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu
utraty w wyniku kradziezy z wkamaniem oraz rabunku.

powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§2
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszych OWU majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony: osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra nabyta Sprzet, zawart Umowe
ubezpieczenia Gwarancja Plus Professional oraz zaptacit sktadke za ubezpieczenie.
Szkoda: usterka, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu, a takze utrata w wyniku kradziezy
z wkamaniem lub rabunku .

Usterka: nagte nieprzewidziane uszkodzenie, wynikajgce z normalnego uzytkowania

Sprzetu zgodnie z instrukcjg, zakidcajgce prawidtowe funkcjonowanie Ubezpieczonego

Sprzetu spowodowane czynnikami wewnetrznymi  pochodzenia elektrycznego,

elektronicznego, elektromechanicznego lub mechanicznego.

Uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu: uszkodzenie zniszczenie Sprzetu (zewnetrzne

lub wewnetrzne) spowodowane przez nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenie, niemozliwe do zapobiezenia, spowodowane dziataniem

czynnika zewnetrznego powodujgce koniecznosé naprawy, wymiany czesci lub catego

Sprzetu.

Kradziez z witamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu

ubezpieczenia w celu jego przywlaszczenia po:

a) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi,
pozostawiajgcym Slady wtamania,

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposdb opisany powyzej.

Rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

a) rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposoéb, ze
sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia badz
doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci,

b) oszustwa, tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego Sprzetu poprzez
wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu Ilub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania dziatania w celu osiggniecia korzysci majgtkowej,

Akcesoria dodatkowe: Zdefiniowane przez producenta doposazenie nie stanowigce

kompletu eksploatacyjnego z Ubezpieczonym Sprzetem.

Materiaty eksploatacyjne: Materialy zdefiniowane przez producenta jako materiat

eksploatacyjny lub zuzywajgca sie czes¢, podlegajgca okresowej wymianie, niezbedne

do funkcjonowania Sprzetu.

Sprzet: fabrycznie nowy sprzet zakupiony przez Ubezpieczajgcego w sklepie Saturn,

ktérego dane figurujg w Dokumencie ubezpieczenia, i na dokumencie zakupu

potwierdzajgcym dokonanie optaty za sprzet i uiszczenie skfadki za jego ubezpieczenie.

W przypadku, gdy Sprzet zostanie w przyszitosci zastgpiony Nowym Sprzetem w ramach

gwarancji producenta, Ubezpieczonym Sprzetem staje sie Nowy Sprzet dostarczony

Ubezpieczonemu przez producenta, w okresie 7 dni od daty zakupu Sprzetu, gdzie w



przypadku stwierdzenia wady Sprzetu Saturn (Sprzet wadliwy przy dostawie), po
akceptacji producenta, moze dokona¢ wymiany Sprzetu na nowy.

10) Sprzet na wymiane: Nowy sprzet identyczny z pierwotnym Ubezpieczonym Sprzetem
lub w przypadku gdy Sprzet ten nie jest dostepny lub nie znajduje sie w sprzedazy, nowy
Sprzet réwno-funkcyjny” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej podobnych
gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjgtkiem cech dotyczacych
marki, koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu czy wyglgdu zewnetrznego).

11) Nowy Sprzet: Sprzet dostarczony Ubezpieczonemu przez Saturn w wyniku wymiany
przez Saturn zakupionego sprzetu po akceptacji producenta w okresie 7 dni od daty
zakupu (Sprzet wadliwy przy dostawie).

12) Sprzet zastepczy: sprzet dostarczony przez WARTA jezeli czas naprawy sprzetu
przekracza 5 dni roboczych , jednak nie diuzej niz do 10-go dnia roboczego naprawy (po
tym terminie Ubezpieczajgcemu przystuguje zgodnie z warunkami Sprzet na wymiane).
Sprzet zastepczy przystuguje jedynie w przypadku wybranych sprzetéw takich jak:
telewizor, drukarka, pralka, zmywarka, suszarka do ubran, pralko-suszarka, lodéwka,
kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna lub elektryczno gazowa, zamrazarka. Sprzet
zastepczy posiadac bedzie podstawowe funkcjonalnosci danego urzadzenia.

13) Rodzaje sprzetu:

Sprzet dostepny w sieci sklepéw Saturn, zawierajacy sie w jednej z nastepujacych grup:
a) Sprzet duze AGD: pralka, zmywarka, suszarka do ubran, pralko-suszarka, lodéwka,
kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna lub elektryczno gazowa, zamrazarka, itp

b) Sprzet mate AGD: kuchenki mikrofalowe, wyciagi, odkurzacze, polerki do podtogi,
odkurzacze na pare, klimatyzatory w tym takze zelazka, suszarki, depilatory,
maszynki do golenia, ekspresy do kawy, czajniki elektryczne, roboty kuchenne,
tostery itp.

c) Sprzet TV: wszelkiego rodzaju telewizory,

d) Sprzet RTV/Audio/Foto: kino domowe, Blue-ray, nagrywarka DVD i inne nagrywarki
cyfrowe, odtwarzacz DVD, oddzielne elementy Hi-Fi wchodzace w skiad
nastepujacych kategorii (wzmacniacz, amplituner, tuner i inne) — wraz z gtosnikami,
zestawy muzyczne Hi-Fi (zestawy mini i mikro wiez, z wyjgtkiem samodzielnie
zestawionych), radia oraz gtosniki samochodowe, Aparat fotograficzny typu
Jlustrzanka”, kamera video, obiektyw aparatu fotograficznego i/lub kamery,itp

e) Sprzet komputerowy: Komputer stacjonarny i przenosny — wraz z monitorem jesli
zostat zakupiony w tym samym czasie co komputer osobisty, Netbook, Net PC,
Tablet PC,

f) Pozostaly sprzet Aparat fotograficzny typu kompakt, Aparat fotograficzny typu
Bridge, Odtwarzacz dzwieku (kazdego typu, CD, MP3), Odtwarzacz video (przenosne
odtwarzacze DVD, przenosne TV), Rzutnik video, Odbiorniki satelitarne i hdtv,
Monitor do komputera, Drukarka, Mate urzgdzenia peryferyjne z zakresu mikro-
informatyki nalezgce do nastepujgcych kategorii: zestawy gtoénikéw do komputera,
kamera internetowa, urzadzenia peryferyjne pozwalajgce na odtwarzanie obrazu,
tuner TV wewnetrzny i zewnetrzny, karta graficzna, karta dzwiekowa wewnetrzna lub
zewnetrzna, stuchawki do komputera, gtoéniki do komputera, twardy dysk
wewnetrzny lub zewnetrzny lub multimedialny dysk twardy, odtwarzacz i nagrywarka
CD i/lub DVD, pamieci USB, urzadzenia peryferyjne do gier, komputerowe
urzadzenia peryferyjne, modemy, sieciowe urzadzenia peryferyjne, przenosna
nawigacja GPS, Konsola do gier, przenosna konsola do gier, okulary trojwymiarowe.
Urzgdzenia peryferyjne i akcesoria mikro-informatyczne nie wymienione powyzej nie
sg objete Umowag Ubezpieczenia.

14) Przez gwarancje producenta rozumie sie gwarancje udzielong przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego Sprzetu,



15) Osoba trzecia: Kazda osoba inna niz Ubezpieczajacy, jego matzonek / matzonka lub

konkubent / konkubina, jego wstepni lub zstepni, dzieci przysposobione, pozostajgce we
wspoélnym gospodarstwie domowym, a takze kazda osoba nie upowazniona przez
Ubezpieczonego do uzytkowania Ubezpieczonego Sprzetu.

16) Zuzycie: Stopniowe pogorszenie stanu Ubezpieczonego Sprzetu, lub jednego z jego

elementéw sktadowych, wynikajgcych z normalnego zuzycia podczas eksploatacii
zgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta.

17) Wartosé wymiany: Cena zakupu w wartosci brutto (z podatkiem VAT) Ubezpieczonego

Sprzetu, okreslona na dzien wystgpienia Szkody . W przypadku gdy Sprzet nie jest juz
dostepny w sprzedazy, jest to wartos¢ zakupu brutto, obliczona na dzien wystgpienia
Szkody dla Sprzetu ,rowno-funkcyjnego” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej
podobnych gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjatkiem cech
dotyczgcych marki, koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu czy wyglgdu zewnetrznego).
Wartos¢é wymiany nie moze przewyzszac ceny zakupu sprzetu.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie fabrycznie nowy Sprzet zakupiony w
sieci sklepow Saturn (z wytgczeniem wszelkiego podobnego Sprzetu bedgcego juz w
posiadaniu Ubezpieczonego), ktérego warto$¢ nie przekracza 20 000 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 2
Kazdorazowo za zgodg WARTA, moze by¢ ubezpieczony inny przedmiot anizeli
wymieniony w § 2 pkt 13).
Ubezpieczony Sprzet objety jest ochrong ubezpieczeniowg w zakresie usterki,
uszkodzenia/zniszczenia sprzetu oraz utraty w wyniku kradziezy z wkamaniem i rabunku.
W przypadku szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg WARTA zobowigzuje sie do
spetnienia swiadczenia poprzez:
1) w przypadku usterki lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu, do:

a) naprawy sprzetu lub

b) jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona lub sprzet okaze sie

nienaprawialny dostarczenia Sprzetu na wymiane.

2) w przypadku utraty w wyniku kradziez z wlamaniem lub rabunku, do dostarczenia

Sprzetu na wymiane.
Jezeli czas naprawy, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 1) lit a), przekroczy 10 dni roboczych
Ubezpieczonemu na jego wniosek przystuguje Sprzet na wymiane, z zastrzezeniem ust
6..
W przypadku takich Sprzetow jak: telewizor, drukarka, pralka, zmywarka, suszarka do
ubranh, pralko-suszarka, lodéwka, kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna lub elektryczno
gazowa, zamrazarka, jezeli czas naprawy, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1) lit a), przekroczy
5 dni roboczych, Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo Sprzet zastepczy na okres od
6 (szbstego) dnia roboczego naprawy do 10 (dziesigtego) dnia roboczego naprawy.
Na zadanie Ubezpieczonego $wiadczenie moze by¢ zrealizowane w formie Karty
Podarunkowej Saturn wydanej Ubezpieczonemu, do wykorzystania w sklepie Saturn.
WARTA w ramach $wiadczenia pokrywa takze koszty transportu za wyjatkiem tych
wymienionych w § 4 ust. 3 pkt1).
Jezeli w trakcie trwania ubezpieczenia Sprzet zostanie wymieniony (bez wzgledu na
powdd wymiany) na Nowy Sprzet, podlega on ochronie ubezpieczeniowej na tych
samych warunkach, co Sprzet pierwotnie podlegajagcy ochronie, do konca okresu
ubezpieczenia.

10. Ubezpieczenie przediuzonej gwarancji nie jest gwarancjg w mysl| Art. 577§ 1 k.c.

1.

§4
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WARTA nie odpowiada za szkody:



1) spowodowane nastepstwem dziatah wojennych, wojny domowej, powstania,
rewolucji, zamieszek, a takze nastepstwa konfiskaty badz zarekwirowania na skutek
interwencji wtadz.

2) ktérych powstanie lub zakres zwigzane sg z energig atomowg lub zanieczyszczeniem
radioaktywnym.

3) wynikajgce z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub oséb
pozostajgca we wspoélnym gospodarstwie domowym zgodnie z § 2 pkt 15.

4) posrednie, finansowe lub inne, w tym utrate zyskéw ,

5) zwigzane bezposrednio lub posrednio ze zniszczeniem bgdz zagubieniem bazy
danych, plikéw lub oprogramowania w tym powodujgce koniecznos¢ odzyskania lub
zainstalowania baz danych, plikéw lub oprogramowania.

6) spowodowane zawirusowaniem Ubezpieczonego Sprzetu.

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) ktére wystgpity w okresie 7 dni od daty zakupu i spowodowaty wymiane zakupionego
Sprzetu na nowy przez Saturn,

2) powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub
przerobienia ubezpieczonego Sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany
wiasciwosci Sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw

3) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek wszelkiego rodzaju zywiotéw
takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi, erupcje wulkanow,
powodz, wybuchy/eksplozje, pozar, deszcz nawalny, grad, osuwanie sie ziemi.

4) spowodowane dziataniem prgdu elektrycznego, w wyniku przegrzania, zwarcia,
spadku napiecia, indukcji, niewydolnosci izolacji, przepiecia,

5) zwigzane z suszg, zawilgoceniem, oksydacjg, korozja, obecnoécig kurzu Ilub
spowodowane narazeniem na dziatanie zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur.

6) zwigzane z uzytkowaniem oprzyrzgdowania peryferyjnego, Akcesoriow oraz
Materiatow  eksploatacyjnych  niezgodnych z lub nieprzystosowanych do
Ubezpieczonego Sprzetu.

7) powstate wskutek uzytkowania Sprzetu, jego podtaczania, instalacji bgdz biezgcej
konserwacji w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi producenta Ubezpieczonego
Sprzetu.

8) objete szczegdtowymi wytgczeniami gwarancji producenta okreslonymi w instrukciji
uzytkowania Ubezpieczonego Sprzetu.

9) wynikajgce z samodzielnie dokonywanych zmian dokonywanych w programie, zmian
parametrow danych lub z braku oprogramowania.

10) zaistniate w trakcie badz w nastepstwie naprawy, instalacji lub montazu
Ubezpieczonego Sprzetu, wykonanych przez jakgkolwiek osobe Ilub nie
autoryzowany punkt naprawczy, lub w przypadku udowodnionego nieprzestrzegania
warunkéw instalacji lub montazu Ubezpieczonego Sprzetu, wskazanych w instrukcji
uzytkowania.

11) jezeli Ubezpieczony w wyniku usterki lub uszkodzenia zniszczenia nie jest w stanie
dostarczy¢ Ubezpieczonego Sprzetu lub jego pozostatosci.

12) dotyczgce Akcesoriow, okablowania oraz Materiatéw eksploatacyjnych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ubezpieczonego Sprzetu ( w tym m.in. toneréw i tuszy, nosnikéw,
kaset, filméw, tasm, baterii, lamp, tadowarek, akumulatoréw, zasilania, dodatkowych
kart, etui i toreb, kabli potgczeniowych i innych).

13) zwigzane z ustawieniem sprzetu mozliwym do wykonania przez Ubezpieczonego bez
koniecznosci demontowania Ubezpieczonego Sprzetu.

14) wynikajgcych ze stwierdzonej wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez
producenta/importera/dystrybutora Sprzetu,

15) gdy numer seryjny zostat usuniety, lub sg $lady préby jego usuniecia albo numer
seryjny jest nieoryginalny.



16) na zewnetrznych elementach Ubezpieczonego Sprzetu, ktére nie majg wplywu na
prawidtowe funkcjonowanie Sprzetu, takie jak wgniecenia, odbarwienia, zadrapania,
zadrasniecia i zarysowania.

WARTA w ramach swiadczenia nie pokrywa:

1) kosztéw dostawy jezeli Ubezpieczony sam dostarczyt sprzet do punktu naprawy,
uruchomienia oraz demontazu i montazu Ubezpieczonego Sprzetu, Nowego Sprzetu,
Sprzetu zastepczego i Sprzetu na wymiane.

2) kosztow, jakie Ubezpieczajacy ponidst bez uzyskania uprzedniej zgody WARTY.

Jezeli do utraty doszto w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku WARTA nie ponosi

odpowiedzialnosci jezel

1) nie znane sg okolicznosci utraty / zaginiecia sprzetu,

2) kradziez popetniona zostata przez Ubezpieczajgcego lub osoby inne niz Osoby
trzecie,

3) do utraty doszto z powodu razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego (jak
pozostawienie Ubezpieczonego Sprzetu bez dozoru na widocznym miejscu w
pojezdzie mechanicznym Iub w miejscu publicznym lub innym miejscu
ogolnodostepnym).

4) doszto do utraty Akcesoriow i Materiatdw eksploatacyjnych i kabli potgczeniowych
innych niz te wymienione w definicjach w § 2 pkt. 13) lit d).

5) zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje.

Dodatkowo w czasie transportu Ubezpieczonego Sprzetu WARTA nie ponosi

odpowiedzialnosci :

1) za szkody popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie zbudowana
jest wytgcznie z materiatow twardych i ktéry nie zostat zamkniety na klucz gdy nikt nie
znajdowat sie w pojezdzie,

2) gdy Ubezpieczony Sprzet nie znajduje sie w bagazniku i/lub jest widoczny z
zewnatrz,

3) gdy Ubezpieczony Sprzet, w przypadku transportu pojazdem jednosladowym nie jest
przewozony w zamknietym na klucz bagazniku stanowigcym tgczny element z resztg
pojazdu,

4) popetnione, gdy Ubezpieczony Sprzet nie znajdowat sie w bagazu podrecznym w
przypadku transportu lotniczego, morskiego lub naziemnego i ktéry nie byt pod
bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego.

§5
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
W przypadku Szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw . Ubezpieczajgcy obowigzany jest rowniez do niedokonywania we wtasnym
zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu przed konsultacjg z WARTA:
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ Szkode:
1) terminie 5 dni roboczych od daty zaistnienia Szkody, w przypadku Usterki lub
uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu
2) w terminie 2 dni roboczych od daty zaistnienia Szkody, w przypadku Kradziezy z
witamaniem lub rabunku
w formie
- telefonicznej na numer telefonu wskazany przy zawarciu umowy ubezpieczenia
lub
- listu elektronicznego: e-mail: gwarancjaplus@saturnpolska.com
Ubezpieczony powinien postepowaé zgodnie z zaleceniami i umozliwi¢ dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i
wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ niezbednych informacji, w szczegdlnosci udostepnic
pracownikom punktu naprawczego obejrzenie uszkodzonego Sprzetu.
Ubezpieczony zobowigzany jest dotgczy¢ do zgtoszenia szkody nastepujgce dokumenty:
1) wazng Karte Gwarancyjng Sprzetu,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2) dowdd zakupu sprzetu (rachunek, paragon lub faktura),

3) dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenia na policji w przypadku kradziezy z
wtamaniem lub rabunku.

WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego o dodatkowe dokumenty lub informacje

niezbedne dla ustalenia odpowiedzialnosci.

Ustalenie wysokoéci i zasadno$¢ roszczenia nastepuje na podstawie dowodow

przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo do

weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.

WARTA zastrzega sobie prawo indywidualnej wyceny sprzetu, jezeli w procesie likwidacji

szkody stwierdzone zostang uszkodzenia sprzetu spowodowane nieprawidtowym

uzytkowaniem lub tez braki elementéw majace istotny wptyw na wartos¢ sprzetu.

W przypadku Usterki, uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu  Ubezpieczajgcy po

zgtoszeniu szkody otrzymuje informacje gdzie i jak zostanie odebrany lub powinien by¢

dostarczony Sprzet z podejrzeniem Usterki lub uszkodzenia (kompletny: z kablami

potgczeniowymi, Akcesoriami i Materiatami eksploatacyjnymi).

W przypadku Sprzetu duze AGD oraz Sprzetu TV transport bedzie wykonywany przez

punkt naprawczy, w przypadku pozostatych Sprzetow zostanie odebrany przez kuriera.

Ubezpieczony ma mozliwo$¢ samodzielnego dostarczenia Sprzetu do serwisu, w takim

wypadku koszt transportu pokrywa ubezpieczony i nie jest on zaliczany do kwoty

Swiadczenia.

Odbidr Sprzetu wraz z dokumentami o ktérych mowa w ust.4 kwitowany bedzie przez

punkt naprawczy lub firme kurierskg dokumentem potwierdzajgcym odbior..

Przed oddaniem Sprzetu Ubezpieczony powinien Upewni¢ sig, ze dokonana zostata

kopia plikbw, baz danych i oprogramowania zawartego lub zarejestrowanego na

Ubezpieczonym Sprzecie.

W przypadku potwierdzenia Usterki lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu przez wskazany

przez WARTA punkt naprawczy, WARTA spetnia swiadczenie zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 3. ust. 3-7..

W przypadku o ktérym mowa w § 3 ust. 6 WARTA zorganizuje i pokryje koszt transportu

Sprzetu zastepczego.

Wysoko$¢ swiadczenia ustalana jest w oparciu o Wartos¢ wymiany, z zastrzezeniem iz

jezeli naprawa okaze sie ekonomicznie nieuzasadniona tzn. koszt naprawy jest rowny lub

przekracza 100% wartosci wymiany WARTA dostarczy Sprzet na wymiane.

W przypadku gdy punkt naprawczy nie stwierdzi usterki lub uszkodzenia/zniszczenia,

Ubezpieczony Sprzet zwracany jest Ubezpieczonemu. W takim wypadku koszty

transportu oraz koszt ekspertyzy dokonanej przez serwis pokrywa Ubezpieczony.

Wraz z dostarczeniem sprzetu na wymiane lub karty podarunkowej ubezpieczajgcy

zobowigzany jest przenie$¢ wtasnosé ubezpieczonego sprzetu na Warte.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w

terminie wskazanym w ust. 2, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli

naruszenie przyczynito sie¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w

ust.1 -4 WARTA moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o

ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia bagdz ustalenie rozmiaréw szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat

srodkéw okre$lonych w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu.

§6



REALIZACJA SWIADCZENIA

WARTA zobowigzana jest spetniaé nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci swiadczenia w terminie okreslonym powyzej
WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, spetni¢ Swiadczenie w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia WARTA zobowigzana jest
wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie spetnienia swiadczenia lub
spetnieniu swiadczenia w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
spetnienia Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;.

§7

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa Ubezpieczenia Gwarancja Plus Professional, moze by¢ zawarta za
posrednictwem Saturn jedynie przez Ubezpieczajgcych, ktérzy dokonali zakupu
fabrycznie nowego sprzetu w sieci sklepéw Saturn.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie zakupu Sprzetu,
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia WARTA potwierdza Dokumentem Ubezpieczenia.
Data zawarcia Umowy Ubezpieczenia Gwarancja Plus Professional oraz data zakupu
Ubezpieczonego Sprzetu w sieci sklepdw Saturn muszg by¢ identyczne.
. W kazdym przypadku Umowa Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
wytgcznie jeden egzemplarz Sprzetu za wyjatkiem produktow sprzedawanych przez
Saturn jako zestawy.
. W przypadku zwrotu przez Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego Sprzetu do sklepu Saturn
w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia zakupu, umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci .

§8
CZAS TRWANIA | WYGASNIECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie z datg zakupu Sprzetu i trwa przez okres 4

(czterech) lat, z zastrzezeniem ust. 2

Odpowiedzialnos¢ w zakresie ryzyka Usterki rozpoczyna sie 7 dni od daty zakupu

Sprzetu

Odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje i umowa rozwigzuje sie:

1) po zakonczeniu okresu na jaki zostata zawarta,

2) w przypadku zaginiecia lub catkowitego zniszczenia Sprzetu podlegajgcego
ubezpieczeniu nie pociggajgcego za sobg uruchomienia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z niniejszej Umowy.,

3) w przypadku dostarczenia Sprzetu na wymiane lub wydanie Karty Podarunkowej
Saturn,

4) w przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy.

W przypadku przeniesienia prawa witasnosci ubezpieczonego sprzetu ochrona

ubezpieczeniowa moze trwaé nadal o ile zostaly przeniesione prawa z umowy

ubezpieczenia na nowego witasciciela.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz 6 miesiecy

ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w

przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku

zaptacenia skfadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.



§9
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od ceny zakupu Sprzetu oraz
rodzaju Sprzetu zgodnie z § 2 pkt 13)

2. Sktadka pfatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki podana jest na Dokumencie ubezpieczenia

4. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa, ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, poczynajgc od dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

§ 10
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia rowna jest cenie zakupu ubezpieczonego sprzetu.
2. Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde zdarzenie i stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

§ 11
REGRESY

1. Roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi na WARTE do wysokosci spetnionego $wiadczenia. Jezeli WARTA spetnita
tylko cze$¢ sSwiadczenia, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami WARTY .

2. Nie przechodzi na WARTE roszczenie ubezpieczonego do osdb, z ktorymi ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze wyrzadzity one szkode
umysinie.

3. Jezeli ubezpieczony, bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmowi¢ spetnienia
Swiadczenia lub je zmniejszyc.

4. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po spetnieniu Swiadczenia,
Warta moze zgdac od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci Swiadczenia.

§12
SKARGI | ZAZALENIA

1. Skargi i zazalenia zwigzane z Umowg ubezpieczenia mogg by¢ sktadane przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do
WARTY. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub zaZzalenia jest:
1) Centrum Likwidacji Szkéd — w zakresie likwidacji szkéd,
2) Departament Bancassurance — w zakresie oferty ubezpieczeniowe; .

2. WARTA udzieli pisemnej odpowiedzi na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni daty jej
wptywu do WARTY.

3. Gdyby w powyzszym terminie rozpatrzenie skarg i zazalen okazato sie niemozliwe ze
wzgledu na wyjasnienie wszystkich okolicznosci, wowczas rozpatrzenie nastgpi w ciggu
14 dni liczgc od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE



Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo
polskie. Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce
przepisy prawne.

Powodztwo o roszczenia, wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzgdzane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym WARTY, to pismo
skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego wywiera skutki prawne od chwili, w
ktorej byloby doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy nie zmienit adresu. Postanowienia
powyzsze majg réwniez zastosowanie do zmiany siedziby WARTY.

. WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych,
informuje Panig/Pana o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych
osobowych, ktérych podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w celach
ubezpieczeniowych, statutowych oraz marketingowych.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie 15 listopada 2013 i majg zastosowanie do Umow
Ubezpieczenia zawieranych od tej daty.



